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Rada Gminy Ropa

Ropa 733
38-312 Ropa

Uprzejmie informuje, ze 4 pazdziernika 2024r. do Wojewody Matopolskiego wptyneta
skarga pani Krystyny Stemplinskiej (zam. Ropa 1046) na dziatalnos¢ Gminnego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Ropie.

Pani Krystyna Stemplinska zarzuca Osrodkowi brak udzielania jej jakiejkolwiek
pomocy od 10 lat.

Wojewoda Matopolski nie moze zaja® stanowiska w sprawie, bowiem zgodnie

z art. 19 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. 22024 r., 572; dalej k.p.a.) organy administracji publicznej przestrzegajg

z urzedu swojej wlasciwosci rzeczowej i miejscowey.

Zgodnie z art. 229 pkt 2 k.p.a. Wojewoda rozpatruje wytgcznie skargi dotyczace
zadan lub dziatalno$ci organéw wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego
oraz kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek
organizacyjnych w sprawach nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowe;.

Natomiast stosownie do art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283) - do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych; organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych. Stosownie za$ do art. 17 ust. 2 - do zadan wtasnych gminy nalezy:
przyznawanie i wypfacanie zasitkow specjalnych celowych; organizowanie

i Swiadczenie ustug opiekuriczych w formie ustug sasiedzkich.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalno$ci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada
gminy.

wigcej informaciji na stronie internetowej https://www.malopolska.uw.gov.pl : * 4 AT

POLSKI
W UNII EUROPE ISKIE)

* K oy
[(=]13E% (=] 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22 * tel. 12 39 21 238 *, ePUAP: /ag9300Ihke/skrytka .-.
g Zachgcamy do kierowania korespondencji za posrednictwem eDoreczen, 1 *
. 3 *



Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 231§1 k.p.a. w zwigzku z art. 229
pkt 3 k.p.a. przekazuje skarge Pani Krystyny Stemplinskiej, jako skarge dotyczaca
zadan lub dziatalnosci kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych do
rozpatrzenia zgodnie z wtasciwo$cig przez Radg Gminy Ropa

Uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Urzedu o sposobie zatatwienia skargi, kopig
odpowiedzi udzielonej Skarzgcej.
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Do wiadomosci:

Pani Krystyna Stemplinska
38-312 Ropa 1046
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Szanowny Panie Wojewodo!

W nawigzaniu do mojego pisma z dnia 27 wrzesnia 2024 r pragne Panu
przekaza¢ informacje, ze od Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej dostatam
pismo, z ktdrego wynika ze nie uzyskam Zadnej pomocy ani w tym roku ani nawet
w 2025 r. (w zalgczeniu przesytam pismo, ktére otrzymatam.)

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Ropa oraz Pan Wdjt
Gminy jak i Sekretarz od ponad 10 lat znajq mojq sytuacje. Wiedzg, ze wraz
z mgzem jestem osobq niepelnosprawng w stopniu znacznym, ze jestesmy
schorowani i potrzebujemy pomocy.

Od ponad 10 lat wiadze Gminy bezczynnie sie temu przyglgdajq i nie reagujg.
Parg lat temu zlozylam pisemnie wniosek o zapomoge i nie uzyskatam, zadnej
odpowiedzi do dziS. Przez wszystkie lata nigdy nie otrzymywalam, zadnych
informacji o mozliwosci zlozenia wnioskéw pomimo, ze wielokrotnie pisemnie
zwracatam sig¢ do Gminy o udzielenie mi pomocy. Z tego co mi wiadomo mozna
bylo skorzystaé z pomocy organizowanej za posrednictwem GOPS” przez ,, Bank
Zywnosci”. We wszystkim jestem pomijana. W okresie pandemii réwniez nie
ofrzymywatam zadnej pomocy a wiem, ze wielu schorowanym mieszkaricom
dostarczane byly do domu paczki zywnosciowe.

Pracownicy GOPS-u wielokrotnie przywozq mi do mojego domu wode pitng — za
ktorq oczywiscie place i place za Jjej dostarczenie tj. transport — i nigdy zaden
z pracownikéw nie przekazatl mi zadnego wniosku, ktdry mogtabym wypetnié
I ztozy¢ aby uzyskaé Swiadczenie oferowane mi przez GOPS w Ropie. Przeciez
wielokrotnie pisemnie zglaszatam prosbe o pomoc.

Trudo pogodzié¢ sig z informacjg zawartq w pismie, ze GOPS nie byl
W posiadaniu wiedzy o moich potrzebach. Pismo skierowane do mnie
z takq tresciq jest dla mnie bardzo krzywdzqce, aroganckie i cyniczne. Czuje sie
sponiewierana, ponizona i wykluczona spolecznie. Odebrano mi godnosé ludzkg.
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Tak jak juz wczesniej pisatam jestem 0sobg niepetnosprawng ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Jestem po zawalach, mam wiele choréb i mam
duze trudnosci z poruszaniem sie.

Przez cale zycie cigzko pracowatam, wychowywatam 2 dzieci w tym corke
z mozgowym porazeniem dziecigcym. W zyciu zawodowym zajmowatam
odpowiedzialne stanowiska, bylam Starszym  inspektorem, pracownikiem
mianowanym i nigdy nie spotkatam sig z takq aroganckim, cynicznym i obojetnym
traktowaniem schorowanych starszych ludzi,

Razem z mezem mamy prawie 80 lat. Mdj mqz jest emerytowanym Starszym
Oficerem Policji. Mgz w Policji pracowat 35 lat. Jest schorowany i tak jak ja
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym, jest lezqcy po
udarach i zawatach.

Bardzo prosz¢ o niepozostawianie mnie samej z tym problemem. Blagam
0 pomoc.

Z powazaniem

Zatgcznik:

1) Orzeczenie o niepeinosprawnosci
2) Pismo z GOPS-u






